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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本标准由全国旅游标准化技术委员会（SAT/TC 210）提出并归口。 

本标准起草单位：中国旅游车船协会、北京同和时代旅游规划设计院、北京联合大学旅游学院、 

乌兰察布市旅游局。 

本标准主要起草人：刘汉奇、付磊、孔令学、秦斌、朱莉蓉、宋磊、张欣。 
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自驾游目的地基础设施和公共服务指南 

1 范围 

本标准规定了自驾游目的地的线路、道路交通、集散中心、露营地、支持设施、标识导引等基础设

施以及安全保障与应急救援、公共信息等公共服务方面的基本原则和要求。 

本标准适用于将自驾车旅游作为主要或者重要旅游服务对象的区域管理者。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是标注日期的引用文件，仅所标注日期的版本适用于

本文件。凡是不标注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 5768 道路交通标志和标线（所有部分） 

GB 7959 粪便无害化卫生要求 

GB/T 10001 公共信息图形符号 （所有部分） 

GB/T 18973-2016 旅游厕所质量等级的划分与评定 

GB/T 31710.2 休闲露营地建设与服务规范 第2部分：自驾车露营地 

CJJ14 城市公共厕所设计标准 

3 术语和定义 

GB/T 31710.2 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

自驾游 self-driving travel 

个人或团体以自己驾驶机动车为主要交通方式的旅游休闲活动。 

3.2  

风景道 scenic road 

在视域之内具有优良的自然或人文景观的车行道路。 

3.3  

驿站 courier station 

位于道路沿线，能为自驾车游客提供停车、如厕、购物、快餐、短时休息和补给服务的构筑物及附

属设施。 

3.4  

驻车观景台 parking viewing platform 
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在自驾游线路或风景道沿线，车辆可短时安全停泊，游客欣赏景观的平台。 

3.5  

自驾游目的地 self-driving travel destination 

能够成规模吸引和接待自驾车游客抵达并停留一段时间开展休闲旅游活动的区域。 

3.6  

自驾游基础设施 self-driving travel infrastructure 

为自驾游活动提供基本的保障支持服务的物质工程设施。 

注：包括道路、停车场、加油站、集散中心、驿站、露营地、驻车观景台、环境卫生设施、标志标识等。 

3.7  

自驾游公共服务 self-driving travel public service 

城市政府、相关部门通过公共职能介入或公共资源投入为自驾游活动提供的相关服务。 

注：包括咨询、救援、公共信息、投诉受理处理、营销推广等。 

4 基本要求 

4.1 应制定自驾游专项规划，并按照程序报批实施。 

4.2 应将发展自驾游纳入地方经济和社会发展规划、旅游产业发展规划，在城乡规划、交通规划、土

地利用规划等相关规划中充分考虑自驾游发展需要。 

4.3 应成立统筹协调自驾游发展的专门机制或机构。 

4.4 应制定促进自驾游发展的实施意见、支持措施，并有效执行。 

4.5 每年应有支持自驾游发展的公共资金。 

4.6 应定期进行自驾游统计调查，数据客观准确，具有延续性和可比性。 

4.7 应成立自驾游行业协会，支持当地企业加入区域自驾游行业协会并发挥作用。 

4.8 应广泛开展自驾游的区域和线路合作。 

4.9 应通过媒体、网络、交易会等多种途径广泛宣传推介自驾游线路和目的地形象。 

4.10 应组织举办自驾游节会、赛事等专项活动，形成知名度和美誉度。 

4.11 应支持以文化交流、环境保护、慈善帮扶等公益事业为主题的自驾游活动。 

4.12 应制定自驾游指南，及时更新，广泛发放。 

5 自驾游线路 

5.1 应依托和利用好各类旅游景区、旅游度假区、乡村旅游区、特色小镇、文物古迹等旅游资源聚集

区，整合餐饮、住宿、娱乐、购物、运动等服务要素，形成自驾游线路。 

5.2 自驾游线路宜与历史上的走廊、古道等相融合。 

5.3 自驾游线路沿途加油站的数量和分布应满足需求。 

5.4 主题特色鲜明、服务要素齐全的精品自驾游线路的数量宜不少于 3条。 

5.5 自驾游线路的运营应充分让城乡居民尤其是乡村居民受益，促进交流，增加就业，提高收入。 
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6 道路交通 

6.1 公路 

6.1.1 应有高速公路、国道或省道可以直达。 

6.1.2 干线公路与旅游景区、旅游度假区、乡村旅游区等旅游资源聚集区的连接道路通畅，路况好，

可通行大型自驾游车队或房车。 

6.1.3 宜有风景优美的景观公路，路边有保障安全、数量充足的临时停靠点供停车欣赏。 

6.2 风景道 

6.2.1 在自驾游线路上应有风景道。 

6.2.2 风景道上的标识系统（引导标识、道路标识、救援标识等）完善、规范、美观、清晰可见。 

6.2.3 在景观突出的适宜位置应设置驻车观景台，供临时停车观览风景。 

6.3 特殊道路 

6.3.1 宜有可供越野驾驶体验的砂石路、土路。 

6.3.2 宜有可供自行车骑行、徒步、骑马等运动的绿道或路径。 

6.4 停车场 

6.4.1 自驾游线路上的旅游景区等旅游资源聚集区以及旅游经营场所应设置停车场，明线划分停车位，

合理安排旅游大客车、房车和客车分区停泊。 

6.4.2 停车场宜实施绿化，采用生态材料铺装，环保性好。 

6.4.3 宜在高速出入口、城市出入口设置具有集散功能的自驾游停车场，此类停车场宜配套加油、车

辆维修、旅游咨询、餐饮、洗漱、休息和休息等服务。 

6.4.4 停车场宜有针对旅居车的水电补给及废弃物和污水收集处理设施，有针对清洁能源汽车的能源

补给设施。 

7 自驾游集散中心 

7.1 应设立自驾游集散中心，可与公共性的旅游服务中心合并设立。 

7.2 自驾游集散中心位置合理，标志鲜明，交通便利，集散功能强。 

7.3 自驾游集散中心能提供咨询、引导、预订、购物、救援等综合服务，  

7.4 自驾游集散中心应为旅游景区、酒店、露营地、汽车租赁企业等自驾游服务单位提供服务点。 

8 露营地 

8.1 自驾车露营地的接待能力与自驾游规模相匹配，设施和服务达到 GB/T 31710.2 的要求。 

8.2 自驾游线路上的旅游景区、旅游度假区等旅游资源聚集区宜因地制宜设置露营地。 

8.3 建成运营的房车营位数量总规模宜不少于 200 个，小客车营位总数量宜不少于 1000 个。 

8.4 宜有帐篷露营地、集装箱露营地、木屋露营地等多种类型的露营地。 

8.5 形成鲜明的露营文化，可供自驾车游客深度体验。 

9 支持设施 
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9.1 自驾车驿站 

9.1.1 自驾游线路沿途应合理设置自驾车驿站，特别是在没有城镇依托而自驾车游客需要短暂休整的

地方。 

9.1.2 驿站应有小型停车场，停车位不少于 20个。 

9.1.3 驿站宜有快餐、热水供应和自驾游日用商品售卖。 

9.2 车辆维修 

9.2.1 汽车维修店的数量、类型和布局满足自驾游的需要。 

9.2.2 在汽车维修期间能为自驾车游客提供替换车辆服务。 

9.3 车辆租赁 

9.3.1 支持发展汽车租赁企业，促进落地自驾游发展。 

9.3.2 支持汽车租赁全国联网，推动实现一地租车、异地还车。 

9.3.3 支持发展摩托车、自行车等休闲运动用车租赁机构，为自驾游休闲活动提供多种选择。 

9.4 特色业态 

9.4.1 支持发展面向自驾游的汽车旅馆、汽车餐厅、主题酒店、购物店等特色经营业态，形成品牌。 

9.4.2 支持发展自驾游俱乐部，能组织开展丰富多彩的自驾游主题活动。 

9.4.3 宜形成服务自驾游的业态聚集的街区或园区。 

9.5 公共厕所 

9.5.1 自驾游线路上应设立公共厕所（可与驿站、驻车观景台统筹考虑），位置合理，数量满足需求。 

9.5.2 厕所通风和照明良好，整洁无异味，标识规范醒目，建筑造型与环境协调。 

9.5.3 厕所设计符合 CJJ 14 的要求，排放符合 GB 7959 的要求，不污染自然水体。 

9.5.4 厕所设施和卫生管理指标应达到 GB/T 18973-2016 的 2 星级及以上要求。 

9.5.5 节庆活动和旅游高峰时期，在自驾游车辆集中区域，应结合需求增设临时性环保厕所。 

9.6 废弃物收集 

9.6.1 倡导游客带走自产的废弃物，开展零垃圾的环保型自驾游。 

9.6.2 宜为自驾车游客提供环保型垃圾收集袋。 

9.6.3 在自驾游线路、停车场设置垃圾箱等废弃物收纳设施，外形美观，数量满足需求。 

10 标识导引 

10.1 交通流量引导 

10.1.1 在城市出入口或集散式停车场应设置大型户外旅游交通图，宜配置交通流量实时显示屏。 

10.1.2 应针对节假日自驾游高峰时期制定和实施交通疏导和管理方案。 

10.2 交通标志标线 

10.2.1 道路交通标志和标线设置符合 GB 5768 的要求。 

10.2.2 可设置简洁清晰、辨识度高、具有地方特色的自驾游交通标志。 
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10.3 信息标识 

10.3.1 在主要自驾游道路上宜设置关于旅游景区、露营地、驿站等游览和服务设施的引导信息标识。 

10.3.2 在主要自驾游道路上应设置紧急救援信息标识，联系电话等信息真实有效。 

10.3.3 所有标识符号应符合 GB/T 10001 的设置规范。 

11 安全保障与应急救援 

11.1 车辆救援 

11.1.1 应设立自驾游车辆救援机构或机制，应对需求及时提供救援服务。 

11.1.2 自驾游车辆救援服务可与保险公司、汽车 4S店、汽车俱乐部等机构合作建立。 

11.1.3 应建立自驾游车辆救援服务机构名录，并作为公共信息提供。 

11.1.4 对自驾游车辆救援服务实行必要的价格和质量监管，保障自驾车游客权益。 

11.2 突发事件应对 

11.2.1 应统筹制定自驾游线路突发事件应急预案，并开展跨区域协作。 

11.2.2 旅游景区、旅游度假区等旅游活动聚集区应制定自驾游突发事件应急预案。 

11.2.3 对大型的自驾游集结、节庆、赛事等集中性活动，应制定专项应急预案。 

11.2.4 应对各项突发事件应急预案进行演练，每年演练次数应不少于 2次。 

12 公共信息 

12.1 应设立自驾游公共信息服务平台，可为旅游公共信息服务平台或城市公共信息服务平台的子系

统，应由熟悉自驾游的专业人员管理和提供信息服务。 

12.2 应通过互联网、移动互联网、移动通讯等即时通讯途径提供实时的自驾游公共信息服务。 

12.3 应在广播电台设置自驾游专门栏目，在自驾游旺季及时发布预报和引导信息。 

12.4 在高速路出入口、自驾游集散中心、自驾游线路重要节点等醒目位置，应设立电子显示屏，及时

发布通告公共信息。 

12.5 在自驾游集散中心、自驾车驿站、露营地等自驾车游客聚集场所，应提供旅游交通图、自驾游指

南等公共信息资料。 

_________________________________ 


